VISSZAELES BEJELENTES MUNKATARSI TAJEKOZTATO

Kedves Munkatarsunk, Kedves beszallitd Partnereink!

2023 majusaban az orszaggyiilés elfogadta és torvénybe iktatta azt az Eurdpai Unids iranyelvet; mely alapjan
minden Magyarorszagon miikodd 50 fo feletti gazdasagi szervezetnél és kozintézménynél; (illetve a
pénzmosasi torvény hatalya ala tartozo szervezeteknél) legyen lehetdsége a munkavallaloknak/partnereknek
a tapasztalt szabalytalansagok jelentésére. Vallalatunk megfelelve a torvényi eldirasnak miikodésiink részévé
teszi ezt a lehetdséget. Az egyik legfontosabb célunk annak a kultiranak a kialakitasa, amely lehetdveé teszi
mindannyiunk szamara, hogy etikus és hosszitavon is nyereségesen miikodd szervezetben dolgozzunk. Ez
magaban foglalja a magatartasi kadex és egyéb szabalyzataink/ kovetelményeink betartasat. A visszaélések
kezelése alapveté fontossagu vallalkozasunk biztonsaga és fejlédése szempontjabél, és minden alkalmazott
és kiilsds partner feleldssége. A problémas ligyek nyilt felvetése azonban sokszor nem keriilnek felszinre a
munkavallalokban /partnerekben meglévo esetleges megtorlas miatti félelembdl. Ezt tdmogatja ez az U]
program, amely kiilonbdzé mdadokat kinal a tapasztalt jogsértés bejelentésére, tobbek kozott névteleniil is. Az
alabbiakban Gtmutatot nyujtunk Nektek arrél, hogyan hasznalja megfeleléen ezeket a bejelentési csatornakat.
MIT KELL JELENTENI? Mi szamit visszaélésnek? A térvény vagy a magatartasi kddexiink megsértése, példaul
megvesztegetés és korrupcio, pénziigyi szankciok megsértésének gyanuja, csalas és lopas,
osszeférhetetlenség, az, munkahelyi zaklatas, zaklatas, diszkriminacio vagy a személyes adatok védelmének
elmulasztasa. Mi NEM szamit visszaélésnek? Kérjiik, ne hasznalja ezt a csatornat a szokasos
ugyfélpanaszokra; vagy egyéb folyamtok fejlesztésére iranyulé visszajelzésekre

Hogyan lehet bejelentést tenni?

A bejelentés biztonsagosan és titokban teheté meg az alabbi email cimen:

Bejelentési email cim: visszaelesbejelentes@goldenpallet.hu

A BEJELENTESE SORAN KERJUK:

1. Kérjiik, hogy vilagosan és tomdren irja le a problémat, amit észlel, keriilje az altalanos kijelentéseket (pl.
.z egy ), szabalytalansag.

2. A lehet6 legtobb részletet adja meg, hogy megmagyarazza az észlelt szabalytalansagot.

3. Ha rendelkezik ilyennel, csatoljon minden relevans, jogszeriien megszerzett dokumentum masolatot,
(példaul e-maileket, telefonos feljegyzéseket, szoveges iizeneteket, tevékenységi naplokat, targyalasi
feljegyzéseket, képeket, leveleket vagy szkenneléseket, amelyek az On jelentésével kapcsolatosak.

4. (adott esetben) mas lehetséges taniik neveinek és telefonszamainak listaja, akik megerdsithetik az On
allitasait.



Kivizsgalasi folyamat

A bejelentési folyamatot a lehetd legegyszeriibbé tessziik. A bejelentést kdvetden a kivizsgalasi folyamat az
alabbiak szerint zajlik:

Kivizsgalas idévonal:

. A Kivizsgalas a bejelentés kézhezvétele utan 10 munkanapon beliil megkezdddik.

. Fliggetlen szakeérté bevonasaval biztositjuk a kivizsgalas parttatlansagat.

. A kivizsgalas bizalmasan zajlik annak érdekében, hogy megvédjiik a bejelentd és az érintett felek
személyazonossagat.

A JELENTESTETEL ALAPELVEI

Mindannyiunknak azon kell dolgoznunk, hogy miikddeési elveink megsértése esetén azonnal és
kovetkezetesen jarjunk el. Néha azonban nehéz megallapitani, hogy egyaltalan tortént-e jogsértés.

A bejelentéseknél a kovetkezéket kell figyelembe vennie:

1.6YGZGDJON MEG ROLA, HOGY gyaniija megalapozott.

2.Bejelentése etikus és ésszerdi.

Ez lehetdve teszi, hogy a konkrét problémara és annak alternativaira 6sszpontositson.

Hasznalja az itél6képességeét és a jozan eszét: ha valami etikatlannak vagy ésszeriitlennek tiinik, akkor
valdsziniileg az is. Ha kétségei vannak, természetesen megbeszélheti az ligyet a felettesével vagy a
vezetdjével is, ha gy érzi, hogy ez a jobb irany.

Amennyiben azt érzi, hogy biztonsagosabb fiiggetlen segitséget kérni akkor batran tegye meg valamelyik
fentebb jelzett csatornan.

Ne feledje: a vallalat tiszta és etikus miikodése hosszu tavon mindannyiunk érdeke!



